COOPERATIVA

( B Tasas de interés pasivas y
tarifas por servicios financieros

2.1 TASAS DE INTERES
Tasa de interés maxima a pagar por montos

AHORROS A VIS RANGO DIAS
MONTOS 31-60 61-90 91-120 151-179 180-210 211-240 271-300 301-330 mas de360
dias dias dias

dias dias dias dias dias dias
o G e E Of ENTRE 100.00 Y 500.00| 5.75% | 6.00% | 6.05% |6.05% | 6.05% | 5.80% | 5.90% | 5.90% | 5.90% | 5.90% | 5.90% | 8.90%
De $50,01 a $100 1.25% DE 500.01-1.000| 5.95% | 6.05% | 6.15% |6.25% | 6.25% | 6.00% | 6.00% | 6.00% | 6.10% | 6.10% | 6.20% | 9.00%
De $100,01 a $500 1.50% DE 1.000,01-3.000| 6.05% | 6.10% | 6.25% |6.35% | 6.75% | 6.50% | 6.50% | 6.50% | 6.50% | 6.60% | 6.70% | 9.00%
De $500,01 a $1.000 2.00% DE 3.000,01-5.000| 6.25% | 6.55% | 6.75% [6.90% | 7.15% | 6.90% | 7.00% | 7.10% | 7.20% | 7.30% | 7.40% | 9.00%

DE 5.000,01-8.000| 6.65% | 6.75% | 6.85% | 7.00% | 7.15% | 6.85% | 6.85% | 7.10% | 7.20% | 7.30% | 7.40% | 9.10%
0,
De $1.000,01 a $5.000 2.50% DE 8.000,01-15.000 | 6.75% | 6.85% | 7.00% | 7.05% 7.25% | 6.85% | 6.85% | 7.20% | 7.25% | 7.40% | 7.50% | 9.10%
0,
De $5.000,01 en adelante 3.00% DE 15.000,01-100.000| 6.85% | 7.00% | 7.10% | 7.15% | 7.35% | 7.10% | 7.10% | 7.25% | 7.40% | 7.50% | 7.60% | 9.25%
100.000,01EN ADELANTE| 7.00% | 7.15% | 7.25% | 7.40% | 7.45% | 7.20% | 7.25% | 7.40% | 7.50% | 7.65% | 7.75% | 9.50%

Crece Ahorro 4.00%
Ahorro Futuro 4.00%
—————————" 2.2 MONTOS DE APERTURAS DE CUENTAS
Ahorro Gold | nastael 6.00% Cuenta de ahorros Depésitos a la vista $10| Cuenta infantil crece ahorro. $1
Cuenta de ahorros Depdsitos a plazo fijo $100 Cuenta de ahorros Ahorro Bienestar $5
Cuenta de ahorros Ahorro Gold $100 Cuenta de ahorros Ahorro Futuro 85

3. SERVICIOS FINANCIEROS

CARGO
MAXIMO
(Resolucién 515-
2019-F)

SERVICIO COSsTO*

APERTURA DE CUENTA $0.00 $0.00
DEPOSITOS A CUENTAS $0.00 $0.00
ADMNISTRACION, MANTENIMIENTO O MANEJO DE CUENTAS DE AHORROS $0.00 $0.00
CONSULTAS DE CUENTAS, OFICINA,CONSULTA VISUAL CAJERO AUTOMATICO,INTERNET, CANAL TELEFONICO, CANAL CELULAR $0.00 $0.00)
SERVICIOS RETIRO DE DINERO POR VENTANILLA, CAJERO AUTOMATICO SOCIOS DE LA COOPERATIVA $0.00 $0.00)
FI,NANCIEROS TRANSFERENCIAS A TRAVES DE VENTANILLA, MEDIOS ELECTRONICOS (Internet, Telefono, Celular y otros) $0.00 $0.00
LS e SN SN /A NCELACION O GERRE DE CUENTAS $0.00 $0.00
COSTO) ACTVACION DE CUENTAS $0.00 $0.00
BLOQUEO, ANULACION DE TARJETAS DE DEBITO $0.00 $0.00
EMISION DE TABLA DE AMORTIZACION $0.00 $0.00
TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS $0.00 $0.00
RECLAMOS DE SOCIOS/CLIENTES $0.00 $0.00
FRECUENCIA DE TRANSACCIONES $0.00 $0.00
REPOSICION LIBRETA/CARTOLA/ESTADO DE CUENTA POR ACTUALIZACION $0.00 $0.00
REPOSICION TARJETA DE DEBITO, POR MIGRACION, POR ACTUALIZACION O POR FALLAS EN LA BANDA LECTORA O CHP $0.00 $0.00
SERVICIOS DEEMISION _ [EMISION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHP. | $4.50] $4.89
[RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHP T $4.50] $4.89
SERVICIOS DE RENOVACION
|RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DEBITO CON CHP [ $1.50] $1.79
REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO/TARJETA DE DEBITO CON CHIP POR PERDIDA, ROBO O] $4.50 $4.89
DETERIORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS DE CHP : :
SERVICIOS DE REPOSICION
REPOSICION LIBRETA/CARTOLA/ESTADO DE CUENTA/CERTIFICADO DE DEPOSITO PLAZO $0.80 $0.99
FIJO POR PERDIDA, ROBO O DETERIORO - :
EMISION DE REFERENCIAS FINANCIERAS $0.00 $2.52
SERVICIOS DE REF s |CONFRVACIONES FINANGERAS PARA AUDITORES EXTERNOS $2.00 $2.52
CORTE IMPRESO DE MOVIMENTOS DE CUENTAS PARA CUALQUER TIPO DE CUENTA Y $2.00 $2.04
ENTREGADO EN OFICINAS DE LA ENTIDAD POR SOLICITUD EXPRESA DEL SOCIO/CLIENTE - :
RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR $8.00 $10.00
SERVICIOS INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS, OFICINA $0.34 $2.15
FINANCIEROS SERVICIOS DET s | NTERBANCARIAS SPIEVIADAS, INTERNET $0.34 $0.40
{J
SUJETOS A INTERBANCARAS SPI RECBIDAS $0.00 $0.22)
CARGOS MAXIMOS INTERBANCARIAS SCI RECBIDAS $0.19 $0.22
TRANSFERENCIAS NACIONALES OTRAS ENTIDADES OFICNA $1.50 $1.99
SERVICIO DE CHEQUES DEVUELTO NACIONAL | $2.50] $2.79|
RETIRO DE SOCIOS/CLIENTES DE LA PROPA ENTIDAD EN CAJEROS AUTOMATICOS DE| $0.00 $0.50
. 1) .
SERVICIOS DERETIROPOR ~ |OTRAS ENTIDADES 0
CAJERO AUTOMATICO RETIRO DE SOCIOS/CLIENTES DE OTRAS ENTIDADES EN CAJERO AUTOMATICO DE LA $0.50 $0.50
COOPERATIVA : :
SERVICIOS DE CONSULTAS | CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMATICO $0,35 (2) $0.35)
TARJETA DE DEBITO POS $0.00 (3 $0.27
SERVICIO Diz:CRgUDAC'WES CORRESPONSAL SOLIDARIO $0.00 (3) $0.51
{ ) ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SISTEMA FINANCIERO $0.00 (3) $0.51
SERVICIOS GIROS NACIONALES Y AL EXTERIOR CON EMPRESAS DEL SECTOR PRVADO SINCOSTO(3)
FINANCIEROS CON
e SERVICIO DIFERENCIADO PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES SIN COSTO (3)
RIEERENCIS0D BILLETERA MOVIL $0.10
ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SISTEMA FINANCIERO $0.00 $0.59
CERTIFICACION DE DOCUMENTOS FISICOS Y DIGITALES $5.00 $6.00
SERVICIO DE MICROFILM POR DOCUMENTOS $5.00 $5.00
COPIA DE
DOCUMENTO
SERVICIO DE COPIAS E IMPRESION DE DOCUMENTOS $2.00 $2.24
VISUALIZACION Y ENTREGA DE VIDEOS DE SEGURIDAD $9.00 $10.00

* Alos cargos descritos en esta tabla se encuentra incluido el valor por concepto de IVA.

(1) La cooperativa no cobra comison alguna, la comisién que paga el socio es la establecida para la entidad donde realiz6 la transaccion.
(2) La cooperativa no cobra comision a los socios por consulta impresa.

(3) La Cooperativa ofrece los servicios de recaudaciones a través de los canales de SERVIPAGOS y remesadoras, las tarifas estan sujetas
a condiciones del recaudador.



