
Tasas de interés pasivas y
tarifas por servicios financieros

2.1 TASAS DE INTERÉS
Tasa de interés máxima a pagar por montos

3. SERVICIOS FINANCIEROS

4. SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO

COSTO*

CARGO 
MÁXIMO

(Resolución 514-
2019-F)*

$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

SERVICIOS DE EMISION $5.00 $5.03

$5.00 $5.03
$1.75 $1.81

$4.50 $5.03

$0.80 $0.87

$2.50 $2.59
$2.00 $2.59

$1.85 $1.87

$8.00 $10.27
$0.40 $2.21
$0.40 $0.41
$0.00 $0.23
$0.19 $0.23
$1.50 $2.06

SERVICIO DE CHEQUES $2.79 $2.86

$0.00 (1) $0.52

$0.50 $0.50

SERVICIOS DE CONSULTAS $0,35 (2) $0.36

$0.00 (3) $0.27
$0.00 (3) $0.51
$0.00 (3) $0.51

SERVICIOS 
FINANCIEROS 
BÁSICOS (SIN 

COSTO)

CORTE IMPRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTAS PARA CUALQUIER TIPO DE CUENTA Y
ENTREGADO EN OFICINAS DE LA ENTIDAD POR SOLICITUD EXPRESA DEL SOCIO/CLIENTE

SERVICIO

REPOSICION LIBRETA/CARTOLA/ESTADO DE CUENTA POR ACTUALIZACION

REPOSICION TARJETA DE DEBITO, POR MIGRACION, POR ACTUALIZACION O POR FALLAS EN LA BANDA LECTORA O CHIP

SERVICIOS 
FINANCIEROS 
SUJETOS A 

CARGOS MÁXIMOS

RENOVACIÓN DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP
RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP

REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO/TARJETA DE DEBITO CON CHIP POR PERDIDA, ROBO O 
DETERIORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS DE CHIP

REPOSICION LIBRETA/CARTOLA/ESTADO DE CUENTA/CERTIFICADO DE DEPOSITO PLAZO
FIJO POR PERDIDA, ROBO O DETERIORO

EMISION DE REFERENCIAS FINANCIERAS
CONFIRMACIONES FINANCIERAS PARA AUDITORES EXTERNOS

SERVICIOS DE REPOSICION

SERVICIOS DE REFERENCIAS

SERVICIOS DE RETIRO POR 
CAJERO AUTOMÁTICO

SERVICIO DE RECAUDACIONES 
(COBRO)

BLOQUEO, ANULACION DE TARJETAS DE DEBITO
EMISION DE TABLA DE AMORTIZACION
TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS
RECLAMOS DE SOCIOS/CLIENTES
FRECUENCIA DE TRANSACCIONES

EMISIÓN DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP

SERVICIOS DE RENOVACION

SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS

APERTURA DE CUENTA

DEPOSITOS A CUENTAS
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO O MANEJO DE CUENTAS DE AHORROS
CONSULTAS DE CUENTAS, OFICINA,CONSULTA VISUAL CAJERO AUTOMATICO,INTERNET,CANAL TELEFONICO, CANAL CELULAR
RETIRO DE DINERO POR VENTANILLA, CAJERO AUTOMATICO SOCIOS DE LA COOPERATIVA
TRANSFERENCIAS A TRAVES DE VENTANILLA, MEDIOS ELECTRONICOS (Internet, Telefono, Celular y otros) 
CANCELACIÓN O CIERRE DE CUENTAS
ACTIVACIÓN DE CUENTAS

RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR
INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS, OFICINA
INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS, INTERNET
INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS
INTERBANCARIAS SCI RECIBIDAS
TRANSFERENCIAS NACIONALES OTRAS ENTIDADES OFICINA

DEVUELTO NACIONAL

RETIRO DE SOCIOS/CLIENTES DE LA PROPIA ENTIDAD EN CAJEROS AUTOMÁTICOS DE
OTRAS ENTIDADES

RETIRO DE SOCIOS/CLIENTES DE OTRAS ENTIDADES EN CAJERO AUTOMÁTICO DE LA
COOPERATIVA

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMATICO

TARJETA DE DEBITO POS
CORRESPONSAL SOLIDARIO

ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SISTEMA FINANCIERO

2.2 MONTOS DE APERTURAS DE CUENTAS
Cuenta de ahorros Depósitos a la vista* $20
Cuenta de ahorros Depósitos a plazo fijo $100

Cuenta infantil Crece Ahorro $1
Cuenta de ahorros Ahorro Bienestar $

$1

$5
5

Cuenta de ahorros Ahorro Futuro $5

Cuenta de ahorros Ahorro Gold $100

* A los cargos descritos en esta tabla se encuentra incluído el valor por concepto de IVA.
(1) La cooperativa no cobra comisón alguna, la comisión que paga el socio es la establecida para la entidad donde realizó la transacción. 
(2)  La cooperativa no cobra comisión a los socios por consulta impresa.  
(3) La Cooperativa ofrece los servicios de recaudaciones a través de los canales de SERVIPAGOS y remesadoras, las tarifas están sujetas 
a condiciones del recaudador.     
     

TERMINAL DE AUTOSERVICIOS KIOSKO

BANCA TELEFÓNICA

BANCA CELULAR

INTERNET

TARJETA DE DÉBITO POS

TARJETA PREPAGO POS 

OFICINA (VENTANILLAS DE LA ENTIDAD) 

COPIA DE DOCUMENTOS 

COPIA DE VIDEO DE SEGURIDAD 

CAJERO AUTOMÁTICO 

$0.27

$0.27

$0.27

$0.27

$0.40

$0.40

$0.31

$0.31

$0.59

$0.59

$0.31

$0.31

$0.27 $0.31

$0.27 $0.31

BANCA TELEFÓNICA

BANCA CELULAR $0.27

$5.00

$9.00

$0.27

$0.27 $0.27

De  $0,01 a $50 0%

De  $50,01 a $100 0.50%
De $100,01 a $500 0.75%

De $500,01 a $1.000 1.00%
De $1.000,01 a $5.000 1.25%

De $5.000,01 en adelante 1.50%

Crece Ahorro 4.00%
Ahorro Futuro 4.00%

Ahorro Bienestar

AHORROS A LA VISTA

Ahorro Gold hasta el 2.85%
hasta el 3.30%

RANGO  MESES TASA  DE  
INTERÉS

6 a 12 meses 2.50%
13 a 24 meses 3.00%
25 a 36 meses 3.10%
37 a 48 meses 3.20%
49 a 59 meses 3.25%

60 meses en adelante 3.30%

AHORRO BIENESTAR
(AHORRO PROGRAMADO)

31 a 60 días 61 a 90 días 91 a 120 días  121 a 150 días  151 a 179 días  180 a 210 días 211 a 240 días 241 a 270 días 271 a 300 días 301 a 330 días  331 a 360 días Más de 360 
días

$100.00 a $500,00 3.30% 3.85% 3.80% 4.20% 3.75% 4.05% 4.50% 4.32% 4.70% 5.15% 5.55% 6.20%

$500.01 a $1.000,00 3.35% 3.90% 3.85% 4.25% 3.80% 4.10% 4.55% 4.37% 4.75% 5.20% 5.60% 6.25%

$1.000,01 a $3.000,00 3.40% 3.95% 3.90% 4.30% 3.85% 4.15% 4.60% 4.42% 4.80% 5.25% 5.65% 6.30%

$3.000,01 a $5.000,00 3.45% 4.00% 3.95% 4.35% 3.90% 4.20% 4.65% 4.47% 4.85% 5.30% 5.70% 6.35%

$5.000,01 a $8.000,00 3.50% 4.05% 4.00% 4.40% 3.95% 4.25% 4.70% 4.52% 4.90% 5.35% 5.75% 6.40%

$8.000,01 a $15.000,00 3.55% 4.10% 4.05% 4.45% 4.00% 4.30% 4.75% 4.57% 4.95% 5.40% 5.80% 6.45%

$15.000,01 a $100.000,00 3.60% 4.15% 4.10% 4.50% 4.05% 4.35% 4.80% 4.62% 5.00% 5.45% 5.85% 6.50%

$100.000,01 en adelante 3.65% 4.20% 4.15% 4.55% 4.10% 4.40% 4.85% 4.67% 5.05% 5.50% 5.90% 6.55%

MONTOS
RANGO DÍAS

INVERSIONES EN DEPÓSITO A PLAZO FIJO

RECAUDACIONES 
DE PAGOS A 
TERCEROS, A 
EXCEPCIÓN DE 
RECAUDACIONES 
DE TRIBUTOS 
PAGADOS CON 
TARJETAS  (1) (2) 

RECAUDACIONES DE 
TRIBUTOS PAGADOS 
CON TARJETAS (2) (3)  

* Valor incluye la Tarjeta de Débito y Certificados de Aportación


